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Iz da vač:
Auto mo bil ski klA ster sr bi je
maj ke je vro si me 9
11000 be o grad
sr bi ja
mob. +381 62 400086
e-mail: igor Vi ja tov @ac ser bia.org.rs
skype: igor Vi ja tov
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Za iz da va ča
igor Vi ja tov

Ured nik ča so pi sa:
Alek san dar Ša ra nac
alek san dar.sa ra nac @ac ser bia.org.rs

Lek tor:
Pe ri ca ra do vić

Poš to va ni čita o ci,
Dese ti, jubi lar ni broj časo pi sa je pred nama. 

Proš li smo zajed no dug put i hva la vam na tome. 
Tru di će mo se da kroz nared nih deset bro je va bude
mo još bolji i da i dalje dopri no si mo auto mo bil skoj 
indu stri ji u Srbi ji.

U zna kud deset su i godiš nji ce dve veli ke uslu
žne kom pa ni je koje opslu žu ju auto mo bil
sku indu stri ju – Inve nio i Tran sfe ra 
poče li su svo ju avan tu ru u Srbi ji 
2013 godi ne. Vre me brzo leti ali 
rezult ta ti su vidlji vi.

Ovaj broj dono si nam i nova 
lica. Broj otva ra raz go vor sa Vasi
li jem Ste ko vi ćem i Simo nom Pil
ha rom, mena dže ri ma kom pa ni je 
MHP koja poči nje svoj rad na 
srp skom tržiš tu.

Bili sta ri ili novi, bilo da vam 
je ovo desti ili prvi broj koji čita te, 
ili ste negde između, dobro doš li na 
ove stra ni ce.

Alek san dar Šara nac,
ured nik časo pi sa.
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INTeRVIeW WITH VASILIje 
STeKOVIC, HeAD Of 
COMPeTeNCe CeNTeR „CLOSeD 
LOOP MANUfACTURING“ AND 
SIMON PILHAR, PARTNeR AT 
MHP.

Sa da šnjost i bu duć nost

Connect&Supply: Hello Simon and Vasilije, please 
start with a short bio – about when you left the re-
gion, what your position is at MHP, what markets you 
worked on, etc.

Vasilije Stekovic (VS): „My start as a consultant 15 
years ago was crucial for my career path, as it opened 
up the big world of consulting and the automotive in
dustry to me. My passion for business, my personal 
belief in strong values, my love of change, technology 
and people led me not only to several of the world’s 
largest international automotive manufacturers and 
their suppliers, but also to the management and IT 
consultancy MHP. As Head of the „Closed Loop Man
ufacturing“ competence centre, I am responsible for 
digital product development and manufacturing. To
gether with my team, I focus on efficiency improve
ments, value stream optimisation and digital transfor
mations for our clients in the automotive and supplier 
sectors (tier 1/tier 2). In view of my professional back
ground and passion for a better, sustainable future, as 
well as my years of professional experience, I decided 
to visit not only Serbia, but also the whole Balkan re
gion to get to know the business market there and to 
establish strategic partnerships. I am convinced that 
the Balkans is a hidden treasure for the automotive 
industry and its suppliers.“ 

Simon Pilhar (SP): „I started at MHP at the be
ginning of 2023 and have since then been respon
sible for the Digital engineering Solutions division. 
My main areas of focus include expanding the port
folio to include topics such as digital continuity, dig
ital twins and the development of strategic partner
ships with technology partners. What I like most about 
this job is constantly optimising processes, methods 

and tools to meet the needs of our customers and the 
everchanging market requirements, and that I’m al
ways learning new things and extending my knowl
edge in the most diverse subject areas of my profes
sion. And, besides the work with my team, that’s also 
what drives me every day.“

Connect&Supply: You are both currently working for 
MHP. Can you tell us more about the company? What 
is your business model? What kind of services do you 
offer and what makes you unique on the worldwide 
market?

SP: „MHP is a leading and globally active man
agement and IT consulting company and a subsidiary 
of Porsche AG. for us, there’s no question that digi
talisation is one of the best levers we have for achiev
ing a better tomorrow. That is why we develop solu
tions together with our customers in the mobility and 
manufacturing sectors and accompany them in their 
IT transformations along the entire value chain. The 
consulting approach we take is unique: we combine 
holistic IT and technology expertise with indepth 
management knowhow  and we do this, in the fields 
of Big Data and AI, as well as Industry 4.0 and Intel
ligent Products, for example.“

VS: “We are therefore an important player, serv
ing our clients on a national and international level, 
both strategically and operationally. We currently ad
vise over 300 customers worldwide with more than 
4,500 employees at 19 locations in Germany, england, 
the USA, Romania, the Czech Republic and Austria. 
This makes us the ideal partner for a successful digit
al turnaround in all industries.“
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Connect&Supply: MHP recently entered Balkan mar-
kets, offering a model of consulting that is different com-
pared to what local companies have to offer. How will 
you apply your business model to Balkan countries?

SP: „As a company that’s successful globally, we 
not only see ourselves purely as a consulting compa
ny, but also as an enabler and a digital, knowledge
based guide. As our international clients are active 
in the Balkans, we see it as our task to support these 
companies, as well as local companies in the Balkans 
on their way to achieving european bestinclass in 
industrial processes. We want to drive growth in the 
Balkan region towards more digitalisation, sustaina
bility and more efficient processes. furthermore, the 
Balkans is an emerging region where it is important 
to identify and leverage potential. And of course, as 
MHP, we also look after our customers who have es
tablished subsidiaries or production plants, for exam
ple, in the Balkans.“

Connect&Supply: Can you describe to us the kind of 
customers you are hoping to address in the Balkan re-
gion? Are they international corporations, big local pri-
vate players, SMEs, start-ups, public sector? Do you have 
an offer for each of them?

VS: „An important starting point is to focus on 
the intended purpose and our own actions. As an es
sential building block for our future, digitalisation 
will leverage potential that will contribute to further 
efficiency gains and thus to growth in the economy. 
It will also be the key to strengthening our compet
itiveness  especially in europe. This is the only way 
we can jointly succeed in building up and developing 
our own identity and a sustainable product portfolio. 
In short, our offer is aimed at both local and interna
tional companies that want to fully exploit their value 
creation potential and thus make tomorrow’s world 
a better place.“

Connect&Supply: One of the things you would like to 
mention is that MHP can become a link between a gift-
ed individual or start-up company and the VW group. 
Can you tell us more about that?

VS: „That brings us back to individuality, purpose 
and excellence. There are many creative people, think
ers and entrepreneurs who have achieved great things. 
To ensure that the new ideas, trends, topics and tech
nologies of the future don’t remain hidden, we at MHP 
also act as market trend scouts to a certain extent and 
are always interested in identifying new paths and ex
ploring them together with our clients.“

Connect&Supply: Finally, a request for a more per-
sonal opinion. As someone who is originally from these 
areas, but who spent his entire career in other markets, 
how do you see the automotive industry in the Bal-
kans today?

VS: „from my personal point of view, the Balkans 
have always had a strong connection to manufactur
ing, the automotive industry and good quality engi
neering work. These areas have been growing again 
increasingly in recent years. This is of course a very 
good sign and a positive development for the Balkan 
region. The Balkans is characterised by its good loca
tion, highly qualified workforce – and consequently 
short supply routes, especially towards europe  and 
this is making it an increasingly popular location for 
production and technology suppliers.“

SP: „In addition to the occasional car manufactur
ers, some suppliers have also recognised the Balkans 
as a new location for their production and technology 
operations, especially component, system (tier 1 and 
tier 2) and technology suppliers  some of our regular 
customers from Germany included. Personally, I see 
the Balkans as an emerging market and, if the general 
framework conditions improve, it could also become 
an attractive region for many more producers and car 
manufacturers from all over the world.“

Vasilije Stekovic, Head 
of the Management and 
IT ConsultancyMHP’s 

„Closed Loop Manufacturing“ 
competence centre

Simon Pilhar, Partner at 
the Management and IT 
Consultancy MHP with 
responsibility for Customer 
Product & Services
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HyDROGeN AS AN eNeRGy 
CARRIeR IN GeRMANy

The european Union is heralding a paradigm shift 
in energy supply: 

In the past, electricity was provided from the 
socket and gas from the pipeline. In the medium term, 
this will no longer be the case, as available electricity 
is likely to become scarcer and natural gas will be 
replaced by hydrogen. 

Whereas in the past, customers and suppliers only 
had to discuss the amount needed and the price to be 
paid for it, now the questions are:

Is there enough electricity or gas? •	
Can hydrogen be used in existing processes? •	
How much does it cost? •	

How does hydrogen get to the industrial end •	
user? 
How can hydrogen be temporarily stored at the •	
industrial end user if necessary? 

Based on current information, we can safely 
assume that the energy transition in the european 
Union is coming and there is a willingness to phase 
out fossil fuels faster than planned. It is expected that 
hydrogen will completely replace natural gas by 2040 
at the latest. 

1. Possible applications of hydrogen

Whether in industry, transportation or heating, 
hydrogen is considered one of the main energy carri
ers of the future in the european Union.

As a substitute for fuels such as natural gas, coal 
and oil, hydrogen is a flexible energy carrier. If hydro
gen is produced with renewable energies, it is climate 
friendly and secures the energy supply to make inde
pendent from fossil fuels. 

Hydrogen as an energy carrier has several ad
vantages. first, it is virtually CO2neutral, as only 
hydrogen and oxygen react to form water during 
combustion. Secondly, hydrogen is a very versatile 

energy carrier and can be used in both industry and 
transport.

Hydrogen plays a key role in reducing CO2 emis
sions in energyintensive industries such as steel and 
chemicals. In the future, gasfired power plants will 
also be operated with green gases like climate neutral 
hydrogen.

In the transportation sector, hydrogenbased 
fuels can be used, for example, in freight, water, 
rail and air transport where the use of electric drives 
is not practical or feasible.

In addition, hydrogen technologies offer the po
tential for sustainable jobs in a global market.

2. European Green Deal

The european Green Deal represents one of the 
most important initiatives of the european Union 
in the fight against climate change. A core area of 
the Green Deal is the energy turnaround and the 
development of green technologies to reduce CO2 
emissions. 

To achieve the 2030 eUclimate goals and the 
longterm strategy to become carbon neutral by 2050, 
the decarbonization of the eU´s energy system is 
crucial.

As part of the Green Deal, the eU wants to es
tablish hydrogen as a key component of its energy 
transition by 2030. To this end, investments are to be 
made in the expansion of hydrogen infrastructure and 
in the development of green hydrogen production 
processes. The aim is to make hydrogen technology 
more competitive and reduce CO2 emissions.

To mitigate greenhouse gas emissions, the 
european Green Deal focuses on three fundamental 
principles:
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ensuring secure and affordable energy supplies 1. 
within the european Union.
Developing a fully integrated, interconnected, 2. 
and digitalized energy market across the eU.
Prioritizing energy efficiency, enhancing the en3. 
ergy performance of buildings, and fostering a 
renewable energybased sector.

The european Commission’s primary objectives 
to achieve these goals include:

establishing interconnected energy systems and •	
integrated networks to support the utilization of 
renewable energy sources.
Promoting innovative technologies and modern •	
infrastructure.
encouraging energy efficiency and ecodesign •	
of products.
Decarbonizing the gas sector and facilitating •	
smart integration across various sectors.

empowering consumers and assisting eU coun•	
tries in combating energy poverty.
Advocating for eU energy standards and tech•	
nologies on a global scale.
Unleashing the full potential of european off•	
shore wind energy.

In line with these objectives, the european 
Commission has adopted a comprehensive set of 
proposals aimed at aligning the eU’s climate, energy, 
transport, and tax policies to effectively reduce net 
greenhouse gas emissions by at least 55% by 2030 
compared to 1990 levels.1

1  Cf. european Commission: Energy and the Green Deal, [on
line] https://commission.europa.eu/strategyandpolicy/pri
orities20192024/europeangreendeal/energyandgreen
deal_en [08/18/2023].

3. German national hydrogen strategy

In june 2020, the German government adopted 
the National Hydrogen Strategy (NWS), which pro
vides the framework for private investment in the 
economical and environmentally friendly production, 
transport, and use of green hydrogen. The action plan 
with its 38 measures forms the basis for the successful 
market rampup. In particular, the German govern
ment is focusing on promoting the production of 
green and sustainably produced hydrogen as well as 
the conversion of production processes to hydrogen
compatible processes and the creation of a reliable 
regulatory framework. 

The NWS aims to establish Germany as the lead
ing market for climatefriendly hydrogen and thus 
contribute to achieving the climate targets.

3.1 Flow - making hydrogen happen
The project Flow - making hydrogen happen will 

create a highperformance pipeline system for green 
hydrogen from 2025. Initiated by the project partners 
GASCADe, ONTRAS and terranets bw, international 
hydrogen markets will be linked and supply options 
for large quantities of hydrogen for industry will be 
created. 

The hydrogen will be produced in the Lubmin 
region and in the Baltic Sea. feedin capacity up to 
20 GW is planned.

Connections to cavern storage facilities in 
Brandenburg, SaxonyAnhalt, and Hesse as well as 
diversification of the transport routes will ensure a 
high level of supply security.

In the future, extensions to Bavaria, Austria, 
Switzerland, france, the Czech Republic, Poland, 
Denmark, and the northwest are possible.

Flow - making hydrogen happen represents an 
important building block for the european hydrogen 
rampup and the energy transition. 

Figure 1: Planned Pipeline Route2

2  GASCADe Gastransport GmbH: Planned Pipeline Route, [on
line] www.flowhydrogen.com/en/homeen/ [09/11/2023].
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4. Hydrogen supply in Baden-Württemberg and region Heilbronn-Franconia

In 2020, the BadenWürttemberg state govern
ment published the BadenWürttemberg Hydrogen 
Roadmap, a roadmap for expanding the hydrogen 
economy in the state. Concrete goals and action priori
ties are presented in 29 measures in order to establish 
BadenWürttemberg as an internationally leading 
location for the hydrogen and fuel cell industry.

The region Heilbronnfranconia in the north of 
state BadenWürttemberg has a strong industrial popu
lation hence it is dependent on a reliable energy infra
structure. To maintain the strong economic position of 
the Heilbronnfranconia region, the energy transition 
must be planned carefully and in the short term.

for providing a hydrogen infrastructure in 
Heilbronnfranconia region, some main projects 
are emerging in the Heilbronn region:

4.1 South German natural gas pipeline
The construction of the approximately 250 km 

long South German Natural Gas Pipeline (SeL) be
tween Lampertheim in Hesse and Bissingen in Bavaria 
is creating a pipeline that will transport hydrogen 
to BadenWürttemberg from 2030 on. The city of 
Heilbronn is directly connected to the pipeline. By 
2040 existing natural gas pipelines are to be converted 
to hydrogen.

4.2 Combined cycle power plant
The Heilbronn hardcoalfired power plant of 

energie BadenWürttemberg (enBW) is to be con
verted to natural gas by 2026. To this end, a combined
cycle gas turbine power plant is being built on the 
existing power plant site. Subsequently, the power 
plant will be converted to hydrogen by 2035 through 
admixture. This could make Heilbronn one of the first 
major cities in Germany to produce electricity and 
heat on a completely climateneutral basis.

4.3 H2ORIZON
The village Lampoldshausen is home to the 

German Aerospace Center (DLR), a major consumer 
of hydrogen. In the immediate vicinity, electricity is 
produced by wind power at the Hardthäuser Wald 
wind farm, some of which is fed to the DLR site via a 
direct connection. Together with ZeAG energie AG, 
green hydrogen is produced at the Lampoldshausen 
site by means of electrolysis in the H2Orizon proj
ect.

4.4 Zero Emission
With the project Zero emission the DLR Institute 

for Space Propulsion improve the economic efficiency 

and thus the marketability of hydrogen technologies. 
The project is funded by the Ministry of economics, 
Labor and Housing BadenWürttemberg and focuses on 
technology development. The aim is to make upstream 
and downstream processes more effective. To achieve 
this Zero emission includes three subprojects:

Green space flight: expanding production ca1. 
pacity for green hydrogen, which will be used 
primarily in the propulsion test facilities.
CO2. 2neutral site: extending the site’s energy 
supply system based on a sustainable concept.
H2 technical center: Development of a modu3. 
lar and flexible test environment for hydrogen 
technologies.

4.5 HYDROGENIUM 
In March 2023, the hydrogen flagship project 

for region Heilbronnfranconia HyDROGeNIUM 
funded by the european Regional Development fund 
and the Ministry of economics, Labor and Housing 
BadenWürttemberg started. During the project, an 
expansion of a permanent test, application and trans
fer center on an industrial scale for mediumsized 
companies emerges at DLR in Lampoldshausen. With 
the test field HyDROGeNIUM the DLR offers a place 
for development and testing of hydrogen components 
and systems. The test infrastructure focusses on high 
mass flows and liquid hydrogen. The DLR offers sup
port during erection and operation and service from 
idea generation to market maturity of systems and 
components. The test field is open to all sectors and 
offers flexible container spaces at test positions up to 
300m² and continuous operations (24/7).

Various studies, such as a diffusion study in the 
Heilbronnfranconia region, by the project partners 
fraunhofer Institute for Industrial engineering IAO, 
University of Heilbronn and Technical University of 
Munich are accompanying the project scientifically. 

With their research results, the Heilbronn Region 
economic Development Agency (WfG) can offer con
sultations on the transitioning to hydrogen for small 
and mediumsized companies or municipal utilities. 

One of the work packages of fraunhofer IAO 
involves the development of a simulation tool for 
hydrogen consumers. 

The scientists are creating a calculation algorithm 
that can determine the equivalent data for hydrogen 
based on a company’s total energy consumption and 
fuel mix. 

This will provide insights into CO2 reduction 
potential, hydrogen demand, and guidance for imple
menting hydrogen operations. 
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Table 1: HYDROGENIUM3

3  Wirtschaftsförderung Raum Heilbronn GmbH (2023): HYDROGENIUM. 

Iris Ley
Wirtschaftsförderung Raum Heilbronn GmbH
H2Impuls + TransformotiveDIALOG
Koepffstraße 17, 74076 Heilbronn
fon: 07131/20996–07
fax: 07131/20996–99 
ley@wfgheilbronn.de 
www.wfgheilbronn.de

Za više informacija: www.engelglobal.com

... reklamacije na proizvod su postale retkost.

Be the first ...

Neofyton - Mašine i oprema  
za industriju plastike
www.neofyton.com | info@neofyton.com
Novi Sad, Zagreb, Skoplje

Regulisanjem zapremine ubrizgavanja direktno u procesu, digitalni asistent – iQ weight control – pruža 
značajnu prednost u pogledu kvaliteta proizvoda i produktivnosti u vašoj proizvodnji. Međutim, nije samo 
ekonomski aspect odlučujući; jednostavnost korišćenja ENGEL-ovih pametnih sistema takođe je jedan od 
značajnih benefita. Naši kupci su uspeli da smanje odstupanja na proizvodima gotovo na nulu samo uz 
pomoć iQ weight control.

Transformišite svoje  
poslovanje sa ENGEL  
digitalnim rešenjima: 

Upotrebom 
iQ weight control, 

korisnici ENGEL mašina 
uspeli su da smanje 

reklamacije na proizvod 
skoro na nulu.
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AUTOMOTIVe 
INVeSTMeNTS IN See: 
WHeRe THe RUBBeR 
MeeTS THe ROAD

Boasting a rich automotive history, Southeast europe has been fertile ground for investments in the sector. 
With an increasingly capable and costeffective workforce and a strategic geographic positioning acting as a 
springboard into the wider european market, Romania, Bulgaria and Serbia have been attractive destinations for 
nearshoring and offshoring strategies. Government incentives providing support to the three countries’ automo
tive sectors have created a favorable climate for companies looking to expand their operations in the region. The 
appeal of the region’s automotive sector is strongly reflected in its economic contribution, slicing doubledigit 
shares in the gross domestic product (GDP) of each of the three nations and 2023 will not be an exception.

Despite being smaller than its two neighbors, 
Serbia has led its peers in terms of finalized automo
tive investment plans in 2023. japanese electric motor 
manufacturer Nidec Corporation brought to comple
tion the region’s most sizeable investment during 2023 
by delivering two factories worth a cumulative eUR 
1.5 bln. Opened in May in Serbia’s northern city of 
Novi Sad, the two plants sprawl across 59,760 sq m 
and 36,000 sq m, respectively, while boasting a total 
headcount of 1,200 during the first phase of construc
tion. One plant is focused on the production and sale 
of automotive motors and related products, while the 
other centres its operations on the manufacturing and 

SERBIA SHIFTS INTO HIGH GEAR: INVESTMENT ACTIVITY REVS UP IN 2023

sale of automotive inverters and electronic control 
units (eCUs). The two factories serve as a central
ized base for Nidec Group’s production activities in 
europe, bolstering the efficiency of its supply chain on 
the continent and supporting the future expansion of 
subsidiaries into the local area. The facilities also ad
dress tighter environmental regulations in europe and 
stricter global CO2 emission standards, which have 
increased the demand for Nidec’s motors, inverters 
and eCUs. Nidec is also present in Bulgaria, where it 
opened its first european research and development 
(R&D) centre following a eUR3.5mln investment 
in 2022. The Bulgarian unit designs inverters for hy
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brid and fully electric vehicles, which includes both 
hardware and software development and Nidec has 
committed to further yearly investments of over eUR 3 
mln starting with 2022, according to a SeeNews report 
from December 2022.

Serbia’s automotive industry was the recipient of 
another significant japanese investment completed on 
the heels of 2023. In December, Toyo Tire Corporation 
opened a eUR390mln tyre factory in Indjija, north
ern Serbia, after having already kicked off partial 
production in july, prior to the unit’s inauguration. A 
full annual production capacity of five million tyres 
is expected to be achieved in the second half of 2023. 
The plant produces radial tyres for passenger vehicles, 
SUVs and light trucks and is catering to Toyo Tire’s 
main North American market, while also meeting 
local demand in europe. 

In addition to new investors, German car parts 
maker Continental, which has been present in Serbia 
since 2009, also planted a new flag in the country’s 
automotive landscape, continuing its investments with 
a eUR140mln plant opened in Novi Sad in february 
2023, the Development Agency of Serbia, RAS, an
nounced at the time. The plant is part of the car part 
manufacturer’s Human Machine Interface (HMI) unit 
and focuses on the production of advanced electronic 
vehicle management systems, such as large display 
solutions for premium vehicles. Creating an additional 
500 jobs, the unit is Continental’s second factory in 
Novi Sad, with the first having been inaugurated in 
March 2021 according to a RAS press release from 
November 2021. Continental is also present in Novi 
Sad with an R&D facility that was opened in 2018.

Swiss stamping and fineblanking company 
etampa joined Serbia’s pool of finalized investment 
plans in 2023 by opening a factory in the country’s 
central city of Krusevac, the city government said in 
a press release at the time. The 7,200 sq m factory is 
projected to employ 60 people by the end of 2023 while 

boasting an annual production capacity of 280 million 
parts for the automotive, electronics, construction and 
medical technology industries. The total value of the 
investment amounted to eUR 2 mln, according to a 
2021 city government statement first announcing the 
planned construction of the plant. 

As a measure of completed projects, investment 
activity in Bulgaria and Romania’s automotive sec
tors trailed behind Serbia in 2023. Notable investors 
include Netherlandsbased engineering and manu
facturing company Royal Nedschroef Holding, which 
opened an automotive parts factory in Bulgaria’s 
southern city of Stara Zaragoza in july, following an in
vestment of approximately eUR 25.6 mln. According 
to Bulgaria’s economy ministry, the facility is projected 
to create nearly 300 jobs. Designed as a manufacturing 
hub for high technology and critical car components, 
the facility is among the largest automotive plants in 
the region, spanning an area of roughly 30,000 sq m.

In Romania, German automotive parts maker 595° 
Solutions was granted a eUR10mln loan by ING 
Bank Romania, the local unit of Dutch ING Group, 
to modernize its factory in the country’s central city 
of Brasov. The works target the expansion of 595° 
Solutions’ Brasov factory to 20,000 sq m, doubling its 
production capacity and boosting its headcount to 550 
from 250 workers, the company and its lender said in 
a joint press release issued in August 2023. 

following investments totaling roughly eUR 180 
mln in 2022, the Romanian arm of German automo
tive parts supplier Continental allocated an additional 
eUR 8 mln to another building at its business premises 
in the northeastern city of Iasi. The investment came 
to fruition in March 2023 in the form of new testing 
laboratories and a multistorey car park, Continental 
said in a press release at the time. The facility is de
signed to house around 150 engineers in a testing 
centre for car brakes.



broj 10  2023 13

Sa da šnjost i bu duć nost

TURBOCHARGED INVESTMENTS AHEAD
The three countries’ investment horizon promises 

the delivery of largescale projects as the automotive 
sector continues to solidify itself as an important 
pillar for each of their economies. In Bulgaria, a new 
industrial zone located on the outskirts of Sofia is 
envisioned as the main catalyst for future investments. 
In April 2023, the country’s caretaker minister of in
novation and growth announced advanced talks with 
three international investors in a bid to attract them 
to the Dobroslavtsi industrial zone. The projects un
der discussion are in the range of eUR 1.5 ln to eUR 
3 bln and will create thousands of jobs, according 
to the ministry. The country’s commitment to the 
Dobroslavtsi industrial zone was previously reinforced 
in january 2023, when the innovation and growth 
ministry announced it would make available some 
eUR 108 mln to further develop Bulgaria’s industrial 
zones, with the automotive industry being among the 
priority sectors.

Aside from paving the way towards a sustainable 
investment infrastructure through the development 
of its industrial zones, Bulgaria is also the recipient of 
several pointed commitments from individual inves
tors. One such plan consists of car parts manufacturer 
BehrHella Thermocontrol Bulgaria’s (BHTC) plan 
to build a new plant by 2028. The company, which 
is a unit of Germany’s BHTC, already invested some 
eUR 133 mln in its existing local factory, but did not 
disclose the size of the new investment, according to 
a SeeNews report from May. Other investment plans 
include a eUR29mln plant in the northern Bulgarian 
city of Ruse, where Austriaheadquartered automo
tive manufacturer Gebauer & Griller (GG) Group 
will create around 400 jobs to supply the Bavarian 
automotive industry. The plant, which will focus on 
manufacturing emobility products for european car
makers, is projected to be completed in the summer of 
2024, while serial production is seen to commence a 
year later, Bulgaria’s economy ministry said in a press 
release issued in july. 

One of the most notable plans looming over 
Romania’s investment horizon consists of a eUR
1.4bln eV battery plant developed by Belgium
based battery manufacturer Avesta Battery & energy 
engineering (ABee) in Romania’s southeastern city 
of Galati. According to a statement issued by the city 
mayor in june 2023, the new factory will create 8,000 
new jobs. finnish tyre manufacturer Nokian Tyres 
is responsible for another notable project under de
velopment in Romania’s automotive sector. In May 
2023, the company announced the groundbreaking 
ceremony for a eUR650mln passenger tyre factory 
in the northwestern city of Oradea. The investment 
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follows Nokian Tyres’ plans to secure the supply of its 
products after its exit from Russia in October 2022. 

In Serbia, Chinese tyre manufacturer Shandong 
Linglong Tire is spearheading greenfield investments 
through an eUR800mln tyre factory located in the 
country’s northern city of Zrenjanin. The site repre
sents Linglong’s first european production facility 
and is expected to deliver 13.62 million radial tyres 
annually upon completion. According to a statement 
issued by Serbia’s presidential office in february 2023, 
the plant was expected to launch production in the 
spring of this year, but no further reports elucidate the 
current state of the project. The construction site was 
subject to continued media scrutiny over concerns 
for labour rights, as well as safety and environmental 
standards.

Serbian battery developer elevenes is seen to play 
a major role in the country’s emobility sector through 
the construction of a eUR1bln factory for the pro
duction and recycling of eV batteries in Subotica, 
according to information provided by the Serbian 

Chamber of Commerce in October 2021. Data from 
the battery developer’s website shows that most of the 
buildings on site already exist and have been renovated. 
elevenes is an industrial spinoff from AI Pack Group, 
a multinational manufacturer of aluminium packag
ing which also operates a recycling facility on site. In 
April, elevenes made significant progress as it opened 
europe’s first lithiumionphosphate (LfP) battery 
cell manufacturing facility. The facility will expand 
to become a 500MWh megafactory in 2024. The 
project roadmap includes two gigafactories produc
ing 8 GWh by 2026 and 40 GWh by the end of 2027, 
respectively. Upon completion, the site’s cumulative 
production capacity will equate to enough battery cells 
to power one million mediumsized electric cars each 
year, according to the investor.

Chinese Minth Group’s subsidiary United Alloy
Tech europe (UATe) has also made a large commit
ment to expand its presence in Serbia. The company 
pledged eUR 300 mln to expand its production foot
print through its fourth factory in the western city of 

Sa da šnjost i bu duć nost
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Sabac. With construction scheduled to start by the 
end of 2023, the new factory will produce equipment 
for global automotive companies and employ around 
1,500 workers, the city mayor said in a statement in 

february. Construction works for UATe’s third plant 
in Sabac are already underway and upon completion, 
the factory will create 1,000 new jobs.

Sa da šnjost i bu duć nost

A BUMPY ROAD FOR M&A
On the mergers and acquisitions (M&A) front 

of the three Southeastern european countries, deals 
have been relatively scarce in 2023, with Serbia being 
home to the only announced acquisition. At the onset 
of this year, Indian automobile technology manufac
turer Sona Comstar inked an agreement to acquire a 
54% stake in Serbian technology solutions company 
Novelic for eUR 40.5 mln. Novelic adds market
leading incabin radarsensing technology to Sona 
Comstar’s technology offering, facilitating growth 
prospects in a rapidly expanding sector, the buyer said 
in a january press release. 

Bulgaria’s automotive sector was close to seal
ing a eUR36mln deal through which local battery 

manufacturer Monbat was to sell its Germanybased 
lithiumion subsidiary Monbat Holding GmbH to 
UK battery cell technology company Britishvolt. The 
Bulgarian battery maker agreed to the divestment in 
May 2022, but the agreement fell through in April of 
this year, following the buyer’s insolvency, Monbat 
said in a press release issued in May. The contract 
was cancelled due to Britishvolt’s inability to fulfil the 
agreed terms. The buyer was in the process of building 
a lithiumion Gigafactory in northern england, before 
collapsing into administration in january. A month 
later, Australia’s Recharge Industries, a portfolio com
pany of USbased investment firm Scale facilitation 
bought it out of administration.

After some notable activity that reshuffled the 
sector’s structure in 2022, no automotive M&A deals 
came under Romania’s public spotlight in 2023. Recent 
notable deals included the takeover of ford Romania 
by Turkey’s ford Otosan for eUR 715 mln and the 
acquisition of German automotive supplier Hella’s 
local operations by french car parts maker faurecia 
for eUR 473 mln. In March 2022, USbased ford 
Motor Company announced it would transfer the 
ownership of its assembly plant in Romania’s south
ern city of Craiova to its strategic partner in Turkey. 
The move was to lend ford Otosan’s expertise in the 
design, development and construction of commercial 
and electric vehicles to the Romanian unit. faurecia’s 
takeover of Hella’s Romanian operations was part of 
a global eUR 5.3 bln deal completed in january 2022, 
through which the buyer acquired a 79.5% stake in 
the target.

SeeNext is your trusted partner in navigating to-
day’s volatile business world. With over 18 years 
of experience and a team of analysts, SeeNext de-
livers trustworthy and unbiased studies alongside 
actionable insights. Its experienced team focuses 
on covering the hottest industries and topics rel-
evant to the SEE region, including the automotive 
sector. Read more about our latest Automotive 
Industry Report at 
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Život fabri ke

INVe NIO SRBI jA: DeSeT  
GODI NA USLU GA  

KON TRO Le KVA LI Te TA,  
AUT SOR SIN GA  

PRO IZ VOD Nje I  
INŽe Nje RIN GA NA BAL KA NU

Kom pa ni ja Inve nio Srbi ja osno va na je 2013. godi ne, vođe na potre bom nemač ko-polj ske 
kor po ra ci je Inve nio da pro ši ri svo je poslo va nje van gra ni ca Evrop ske uni je i da pra ti šire nja 
svo jih kupa ca, pre sve ga iz obla sti auto mo bil ske indu stri je. Od tada, ova kom pa ni ja je posta-
la ključ ni igrač u obla sti pru ža nja uslu ga kva li te ta, aut sor sin ga pro iz vod nje i inže nje rin ga 
u Srbi ji i širem regi o nu Bal ka na.
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Život fabri ke

Ana sta si ja Živ ko vić
WWW.INVe NIO.RS

Osno va na kao odgo vor na sve veće zah te ve za 
viso ko kva li tet nim uslu ga ma u auto mo bil skoj indu
stri ji, Inve nio Srbi ja se brzo eta bli ra la kao pouz dan 
part ner za mno ge vode će kom pa ni je u ovoj obla sti. 
Cen tra la kom pa ni je nala zi se u Kra gu jev cu, gde je 
doš la na pod sti caj OeMa fiat Srbi ja.

jed na od ključ nih karak te ri sti ka Inve nio Srbi ja je 
nje na spo sob nost da pru ža širok spek tar uslu ga viso
kog kva li te ta. Ovo uklju ču je uslu ge kon tro le kva li te ta, 
koje su od vital nog zna ča ja za auto mo bil sku indu stri
ju. Inve nio se ista kao kao struč njak za osi gu ra va nje 
kva li te ta pro iz vo da, što poma že kom pa ni ja ma da 
ispu nja va ju naj stro že stan dar de i zado vo lje potre be 
svo jih kli je na ta.

Tako đe, Inve nio Srbi ja se bavi i aut sor sin gom pro
iz vod nje, pru ža ju ći svo jim kli jen ti ma moguć nost da 
efi ka sno pro iz vo de kom po nen te ili final ne pro iz vo de 
uz visok ste pen pou zda no sti. Ova uslu ga omo gu ća va 
kom pa ni ja ma da opti mi zu ju svo je pro iz vod ne pro ce se 
i sma nje troš ko ve pro iz vod nje.

Inže nje ring uslu ge su tako đe ključ ni deo ponu
de Inve nio Srbi ja. Kom pa ni ja ima struč ne inže nje re, 
koji su sprem ni da podr že svo je kli jen te u raz vo ju, 
opti mi za ci ji i una pre đe nju nji ho vih pro iz vo da i pro
ce sa. Ova eks per ti za poma že kom pa ni ja ma da osta nu 
kon ku rent ne i ino va tiv ne u brzo pro men lji vom sve tu 
indu stri je. 

Inve nio Srbi ja bila je ini ci jal na kapi sla za šire
nje kor po ra ci je na region Bal ka na. Prvo je otvo re na 
kom pa ni ja u Bugar skoj 2015. godi ne, a potom i u 
Make do ni ji 2019. godi ne. Ova pro ši re nja su omo gu

ći la kom pa ni ji da pru ži svo je viso ko kva li tet ne uslu ge 
širom regi o na, čine ći je ključ nim part ne rom za mno ge 
kom pa ni je u auto mo bil skoj indu stri ji i srod nim indu
stri ja ma na Bal ka nu.

Ono što Inve nio odva ja od kon ku ren ci je je bri ga 
za zapo sle ne i nizak ste pen fluk tu a ci je kadr o va. Stal no 
zapo sle ni tim koji obu hva ta i inže nje re i teh ni ča re koji 
sara dju ju sa Inve ni om od nje go vog osni va nja 2012. 
garan tu je viso ku obu če nost kadr o va i visok kva li tet 
uslu ga kom pa ni je.

Inve nio Srbi ja ima la je svo je uspo ne i pado ve. 
Kao i za sve orga ni za ci je koje se bazi ra ju na ljud skim 
resur si ma, godi ne pan de mi je naro či to su pred sta vlja le 
iza zov za opsta nak kom pa ni je u Srbi ji. Ipak, Inve nio 
je uspeo da se izbo ri sa svim pro ble mi ma, i da oču va 
svoj naj va žni ji kapi tal – svo je zapo sle ne.

Danas, kom pa ni ja bro ji oko 70 ope ra te ra, koji 
opslu žu ju dva de se tak stal nih i veli ki broj povre me nih 
kli je na ta na teri to ri ji Voj vo di ne, cen tral ne i zapad ne 
Srbi je. Dve pro iz vod ne hale, jed na u Novoj Pazo vi i 
jed na u Kra gu jev cu, dodat na su pogod nost za ispu
nje nje potre ba i naj zah tev ni jih kupa ca.

I nakon deset godi na poslo va nja, Inve nio Srbi ja 
nasta vlja da raste, raz vi ja se, pru ža viso ko kva li tet ne 
uslu ge svo jim kli jen ti ma i dopri no si indu strij skom 
raz vo ju Bal ka na.
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Život fabri ke

KOM PA NI jA TRAN Sfe RA: 
DeSeT GODI NA  

NePRe STA NOG RASTA I 
RAZ VO jA 

Za Tran sfe ru, 2023. godi na pro ti če u zna ku veli kih dostig nu ća – usko ro se navr ša va 
više nego uspeš na prva dece ni ja poslo va nja, zahva lju ju ći kojoj danas uži va sta tus jed ne od 
naj ve ćih i naj br že rastu ćih logi stič kih kom pa ni ja u Srbi ji i regi o nu. Tome u pri log govo re i 
postig nu ti rezul ta ti koji su zao kru ži li pret hod nu godi nu koja je, usled eko nom ske i geo po-
li tič ke kri ze, pred sta vlja la veli ki iza zov za ceo svet. Rast od pre ko 40%, pri bli žno 100 mili-
o na evra ostva re nog pri ho da, 400 zapo sle nih, 20 poslov ni ca širom Srbi je i pred stav niš tvo 
kom pa ni je u Narod noj Repu bli ci Kini govo re o tome da je, čak i u nesta bil nim vre me ni ma, 
Tran sfe ra ostva ri la zna ča jan pro gres. 
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Život fabri ke

Za samo devet mese ci, počev ši od juna 2021. 
godi ne, Tran sfe ra je rea li zo va la svoj naj am bi ci o zni ji 
poslov ni podu hvat, izgrad nju prvog logi stič kog cen
tra (TLC1), deo šireg pro jek ta stva ra nja Tran sfe ra 
logi stič kog par ka (TLP) u indu strij skoj zoni u Novim 

Banov ci ma, nado mak Beo gra da. Tran sfe ra logi stič ki 
cen tar pro sti re se na ukup noj povr ši ni od 53.000 m², 
dok povr ši na samog objek ta izno si 30.000 m², čime 
se svr sta va u jedan od najvećih obje ka ta ove vrste u 
Srbi ji i regi o nu. 

Prva godi na u novo o tvo re nom Tran sfe ra logi stič kom cen tru 

Posve će nost ino va ci ja ma i una pre đe nji ma 

Digi ta li za ci ja pro ce sa i poslo va nja, koja je pre u
ze la pri mat u svim aspek ti ma bizni sa, uslo vi la je brzo 
rea go va nje, ali i anti ci pi ra nje pro me na u indu stri ji. 
Upra vo zbog toga, TLC1 je pri la go đen naj vi šim stan
dar di ma fM glo ba la i opre mljen naj so fi sti ci ra ni jom 
teh no lo gi jom za upra vlja nje skla diš nim ope ra ci ja ma, 
Ware ho u se mana ge ment systemom (WMS), a kao 
jedan od pri o ri te ta posta vlje no je koriš će nje obno
vlji vih izvo ra ener gi je. Ukup na povr ši na ter mi na la 
u pot pu no sti je kon tro li sa na pri me nom soft ver skih 
reše nja Yard mana ge ment system (yMS) i Dock mana-
ge ment system (DMS). Uz to, radi moder ni za ci je i 
pojed no sta vlje nja pro ce sa unu tar veli kog siste ma kao 
što je Tran sfe ra, u toku pret hod ne godi ne izvr še na je 

opti mi za ci ja i spa ja nje soft ve ra za podrš ku kli jen ti ma 
(CS) i orga ni za ci ju tran spor ta (TMS) u jedin stve no 
reše nje čija arhi tek tu ra pokri va sve ope ra ci je i garan
tu je mak si mal nu bez bed nost infor ma ci ja – Tran sport 
mana ge ment system (TMS). 

Para lel no sa otva ra njem logi stič kog cen tra, Tran
sfe ra je radi la na opti mi za ci ji carin skih pro ce sa i uvo
đe nju bene fi ta za svo je kli jen te, te pri su stvo carin skih 
orga na u TLC1 od sep tem bra 2022. godi ne dono si 
zna čaj ne pred no sti kada su u pita nju pro ce si smeš
ta ja i cari nje nja poši lja ka. Na ovaj način, redu ko va no 
je pro seč no vre me cari nje nja poši lja ka u odno su na 
stan dar de srp skog tržiš ta, a samim tim i tran zit no 
vre me ispo ru ke do naših kli je na ta. 
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Raz vi je na logi stič ka mre ža, koja kroz mre žu 
HUBova pokri va drža ve u celoj evro pi, nasta vi la je 
svoj rast i na glo bal nom nivou. Od pret hod ne godi
ne, Tran sfe ra pose du je i pred stav niš tvo u Šan ga ju, 
u Narod noj Repu bli ci Kini, što poslo va nju pru ža 
pot pu no novu dimen zi ju i jaku glo bal nu pozi ci ju za 
dalji raz voj. O tome da je Tran sfe ra pre po zna ta kao 

vre dan part ner kine skim inve sti to ri ma naj bo lje govo ri 
činje ni ca da je tokom sko raš nje dvo me seč ne pose te 
dele ga ci ja kom pa ni je odr ža la pre ko 50 sasta na ka u 
15 gra do va širom NR Kine. Oba vlje ni raz go vo ri o 
nared nim zajed nič kim kora ci ma, novim pro jek ti ma i 
Tran sfe ri noj logi stič koj podrš ci učvr sti li su part ner ske 
odno se, ali i pru ži li pri li ku za nove sarad nje. 

Poslo va nje na glo bal nom nivou 

Rast defi ni san prin ci pi ma odr ži vog poslo va nja 

Pored svo je osnov ne delat no sti, Tran sfe ra u svo je 
stra teš ke cilje ve inte gri še i reša va nje iza zo va odr ži
vog raz vo ja, kao i druš tve nu i eko loš ku odgo vor nost. 
Bri ga o život noj sre di ni ogle da se u tran sfor ma ci ji 
sva ko dnev nog poslo va nja koja se odno si na pri me nu 
eko loš kih reše nja u logi sti ci. 

Upra vo zbog toga, počet kom apri la pret hod ne 
godi ne Tran sfe ra je u port fo lio svo jih uslu ga uvr sti la 
novi ser vis, redo van kon tej ner ski voz koji sao bra ća 
na rela ci ji Beo gradRije kaBeo grad, i koji pred sta vlja 

zna čaj no pove ća nje kapa ci te ta uz poš to va nje eko loš
kih nor mi. Tako đe, na ovo go diš njem min hen skom 
saj mu logi sti ke ozva ni če na je sarad nja izme đu Tran
sfe re i Rail Car go Gro up Austria, čla ni ce OBB gru pe 
i jed ne od vode ćih kom pa ni ja čija je osnov na delat
nost orga ni za ci ja žele znič kog tran spor ta. Uvo đe njem 
novih Tran sfe ri nih ser vi sa u dome nu inter mo dal nog 
tran spor ta, dve kom pa ni je će zajed nič kim sna ga ma 
zna čaj no dopri ne ti imple men ta ci ji kon cep ta zele nog 
tran spor ta u Srbi ji, ali i regi o nu. 

Posve će nost druš tve noj odgo vor no sti 

Tokom pro te klih deset godi na, kom pa ni ja Tran
sfe ra orga ni zo va la je niz huma ni tar nih akci ja kako bi 
pru ži la pomoć i podrš ku oni ma koji ma je to naj po
treb ni je. Rea li zo van je veli ki broj pro je ka ta u insti tu
ci ja ma i udru že nji ma poput Svra tiš ta za decu, Doma 
za decu i omla di nu bez rodi telj skog sta ra nja, Insti tu ta 
za maj ku i dete, Uni cefa, Ban ke hra ne, Udru že nja 

rodi te lja dece obo le le od malig nih i dru gih ret kih 
bole sti „ZVON ČI CA“. 
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No ve teh no lo gi je

PRI Me NA ROBO TI ZO VA NIH 
SISTe MA U KON TRO LI  

KVA LI Te TA U INDU STRI jI
Uvod

Kon tro la kva li te ta pred sta vlja jedan od ključ nih 
seg me na ta savre me nih indu strij skih pro ce sa i ima 
pre sud nu ulo gu u zado vo lja va nju viso kih stan dar da 
i oče ki va nja od pro iz vo da. Napred ni siste mi i prak
se kon tro le kva li te ta omo gu ća va ju kom pa ni ja ma da 
stvo re pro iz vo de koji su bez bed ni, pou zda ni i u skla du 
sa spe ci fi ka ci ja ma, čime una pre đu ju svo ju pozi ci ju na 
tržiš tu i obez be đu ju pove re nje kupa ca. 

Brz raz voj teh no lo gi je uslo vlja va dina mič ne pro
me ne i u seg men tu kon tro le kva li te ta, pri čemu se 
poseb no izdva ja ju tren do vi pri me ne prin ci pa i ala ta 
Indu stri je 4.0 u ovoj obla sti. jedan od tren do va pred

sta vlja uvo đe nje robo ti ke i kola bo ra tiv ne robo ti ke koje, 
zajed no sa siste mi ma mašin ske vizi je, pred sta vlja ju 
neza o bi la zne i pou zda ne part ne re u savre me noj kon
tr o li kva li te ta u indu stri ji. Nji ho va imple men ta ci ja u 
indu strij sku prak su dopri no si una pre đe nju efi ka sno sti, 
brzi ne i pre ci zno sti pro ce sa kon tro le kva li te ta u indu
stri ji, stva ra ju ći uslo ve za pro iz vo de viso kog kva li te ta 
koji zado vo lja va ju zah te ve današ njeg tržiš ta. Ovaj 
trend ima poten ci jal da pot pu no rede fi ni še način na 
koji se posma tra i orga ni zu je indu strij ska pro iz vod nja 
i kon tro lu kva li te ta.

Pri me na robo ti ke u kon tro li kva li te ta

Tra di ci o nal ne meto de kon tro le kva li te ta često 
uklju ču je manu el ne pro ce se inspek ci je i testi ra nja, što 
može biti vre men ski zah tev no i pod lo žno ljud skim 
greš ka ma. Brzi napre dak robo ti ke omo gu ća va revo
lu ci o nar ne pro me ne u nači nu na koji se vrši kon tro la 
kva li te ta. Indu strij ski robo ti, opre mlje ni napred nim 
siste mi ma mašin ske vizi je i spe ci jal no pro gra mi ra ni 
za pre ci znu inspek ci ju i testi ra nje, posta ju sve pri sut ni 
u fabri ka ma širom sve ta. 

Poseb no zna ča jan savre me ni trend u kon tro li 
kva li te ta pred sta vlja uvo đe nje kola bo ra tiv nih robo ta 
odno sno kobo ta. Kobo ti ima ju za cilj da komu ni
ci ra ju sa lju di ma u zajed nič kom pro sto ru i da rade 
u nepo sred noj bli zi ni lju di. Kla sič ni indu strij ski 
robo ti dizaj ni ra ni su da rade auto nom no, uz visok 
nivo bez bed no sti koja je obez be đe na izo la ci jom od 
ljud skog kon tak ta. Zahvaljujući sen zo ri ma i dru gim  
karak te ri sti ka ma, kobo ti mogu direkt no i bez bed no 
da rade zajed no sa lju di ma u nji ho vom nepo sred nom 
okru že nju. Pove ća na bez bed nost na radu pred sta vlja 
ujed no i naj va žni ji aspekt inter ak ci je izme đu lju di i 
kobo ta, što omo gu ča va zajed nič ki rad u istom rad
nom okru že nju. Kobo ti su opre mlje ni sen zor skim 
siste mi ma koji im daju „čulo“ ose tlji vo sti na dodir, 
što omo gu ća va da iden ti fi ku ju kon takt i zau sta vi ti 
svo je pokre te kako bi izbe gli udar i nano še nje povre

da lju di ma. Kobot ski siste mi često ima ju i dodat ne 
siste me vizi je koji im koji omo gu ća va ju da iden ti fi ku
ju pri su stvo lju di i auto mat ski uspo re svo ja kre ta nja 
uko li ko se rad nik ili delo vi tela rad ni ka nađu u zoni 
rada kobo ta. 

Pro gra mi ra nje kola bo ra tiv nih robo ta je vrlo jed
no stav no i kobo ti su sprem ni su za rad posle samo 
par sati „tre nin ga“ što dono si visok ste pen flek si bil
no sti i pri la go dlji vo sti u indu strij ske pro ce se kon tro le 
kva li te ta. Tra di ci o nal na pode la rada izme đu lju di i 
maši na dobi ja sasvim nove karak te ri sti ke sa širom 
pri me nom kobo ta koji pre u zi ma ju raz ne zamor ne i 
mono to ne zadat ke poput repe ti tiv nih inspek ci je ili 
mani pu la ci je delo vi ma. Ova kva sarad nja omo gu ća va 
bržu i pre ci zni ju kon tro lu kva li te ta, uz isto vre me no 
sma nje nje rizi ka od ljud skih gre ša ka, koje su neiz be
žne u ruč nim pro ce si ma kon tro le. Tako đe se posti že 
zna čaj no una pre đe nje bez bed no sti, ergo no mi je, kva
li te ta rad ne sre di ne, sma nju je se opte re će nje i zamor 
rad ni ka koji rade na ope ra ci ja ma inspek ci je i kon tro le 
kva li te ta. Sve ovo dopri no si pro me ni kla sič ne for me 
orga ni za ci je indu strij skih pro ce sa, gde robo ti rade 
izo lo va no od lju di i raz vo ju pot pu no novog poret ka 
koji pod ra zu me va istin ski zajed nič ki rad i sarad nju 
čove ka i maši ne (kobo ta).
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No ve teh no lo gi je

Ono što kobo te čini poseb no zahval nim siste mi
ma za pri me nu u kon tro li kva li te ta jeste spo sob nost 
da se pri la go de pro men lji vim okru že nji ma i zada ci ma. 
Kobo ti su pro gra mi ra ni tako da kon stant no pri ma ju 
infor ma ci je iz rad ne sre di ne, pre ko svo jih sen zo ra, 
siste ma mašin ske (robot ske) vizi je i kroz direkt nu 
inter ak ci je sa rad ni ci ma, što omo gu ća va nji ho vu brzu 
i pre ci znu adap ta ci ju. U indu strij skoj kon tro li kva li te
ta, ova pri la go dlji vost ima ključ nu ulo gu. Na pri mer, 
kobot ski siste mi kon tro le kva li te ta mogu lako pre po
zna ti i rea go va ti na raz li či te pro me ne u vrsti, obli ku ili 
polo ža ju pro iz vo da, što omo gu ća va da se iden ti fi ku ju 
raz li či ti subjek ti kon tro le, da se pri la go di pro to kol i 
algo ri tam kon tro le i da se utvr de sve nepra vil no sti koje 
su iden ti fi ko va ne kao pred met kon tro le.

Robo ti zo va ni siste mi za kon tro lu kva li te ta, kako 
oni koji su bazi ra ni na kla sič nim indu strij skim robo
ti ma, tako i kobot ski, ima ju čitav niz pred no sti koje 
su veo ma zna čaj ne za savre me nu indu stri ju i pred
sta vlja ju ino va tiv ne reše nja koja tran sfor mi šu način 
na koji se spro vo di inspek ci ja, kon tro la ili testi ra nje 
pro iz vo da:

Pove ća na efi ka snost i brzi na kon tro le•	 : robot ski 
siste mi zna čaj no ubr za va ju pro ce se kon tro le 
kva li te ta, zahva lju ju ći svo joj brzi ni i pre ci zno
sti. Vrlo slo že ni pro to ko li ispi ti va nja izvo de se 
neu po re di vo brže nego kada to rade lju di čime 
se sma nju je pro iz vod ne vre me, ukla nja ju uska 
grla i pove ća va ukup na pro duk tiv nost pro ce sa.
Pove ća na pre ci znost•	 : pre ci znost i pono vlji vost pozi
ci o ni ra nja stan dad nih robot ski siste ma se meri u 
sto tim delo vi ma mili me ta ra što pred sta vlja nji ho vu 
ključ nu karak te ri sti ku u izvo đe nju zah tev nih kon
tro la i otkri va nju naj sit ni jih nedo sta ta ka ili nepra
vil no sti, čak i za red veli či na manjih od dozvo lje nih 
tole ran ci ja. Ova spo sob nost omo gu ća va otkri va nje 
poten ci jal nih pro ble ma u pro iz vod nji u ranoj fazi, 
pre nego što poč nu da gene ri šu defek te.

Sta bil nost, dosled nost i objek tiv nost rezul ta ta•	 : ljud
ski fak tor pred sta vlja ključ ni pro blem u kon tro li 
kva li te ta i po pra vi lu pred sta vlja uzrok zna čaj nih 
vari ja ci ja u rezul ta ti ma inspek ci je, u zavi sno sti 
od oso be koja radi kon tro lu ili kod iste oso be u 
dužem vre men skom inter va lu, usled zamo ra ili 
pada kon cen tra ci je. Robo ti zo va ni siste mi kon tro
le kva li te ta pot pu no eli mi ni šu ovu vari ja bil nost, 
obez be đu ju ći kon stant ne i objek tiv ne rezul ta te 
sva ki put, u dužem vre men skom inter va lu, čime 
se mini ma li zu je broj defe ka ta koje mogu pro ći 
nepri me će ni. Rezul ta ti inspek ci je robo ti zo va nim 
siste mi ma su uvek dosled ni i objek tiv ni gene ri sa
ni bez uti ca ja emo ci ja i subjek tiv no sti.
Sma nje nje troš ko va, otpa da i rasi pa nja•	 : efi ka sna 
i pre ci zna kon tro la kva li te ta sma nju je gubi tak 
resur sa, mate ri ja la i vre me na. Iden ti fi ka ci ja pro
ble ma ili poten ci jal nih nedo sta ta ka u ranoj fazi 
pro iz vod nje omo gu ća va brže reak ci je i nji ho vo 
reša va nje pre nego što se gene ri še veća koli či na 
defekt nih pro iz vo da. Iako insta la ci ja robo ti zo
va nih siste ma kon tro le kva li te ta nosi zna čaj ne 
ini ci jal ne troš ko ve, period povra ća ja inve sti ci je 
je, po pra vi lu, vrlo pri hva tljiv, pod uslo vom da 
je mesto i pro to kol kon tro le iza bran i defi ni san 
na ade kva tan način.
Inte gra ci ja u infor ma ci o ni sistem kom pa ni je•	 : ima
ju ći u vidu da se radi o viso ko auto ma ti zo va nim i 
kom pju te ri zo va nim siste mi ma, inte gra ci ja robot
skih siste ma za kon tro lu kva li te ta u kom pa nij ske 
pro iz vod ne i poslov ne infor ma ci o ne siste me je 
rela tiv no jed no stav na i omo gu ća va ne samo punu 
sle dljvost pro ce sa kon tro le kva li te ta, već i čitav 
spek tar dodat nih bene fi ta veza nih za pri ku plja nje 
i obra du veli kih koli či ne poda ta ka (big data), pri
me nu napred nih algo ri ta ma i ala ta veš tač ke inte
li gen ci je (AI), mašin skog i dubo kog uče nja (mac-
hi ne & deep lear ning), dina mi ke siste ma, poslov ne 
ana li ti ke i napred ne sta ti sti ke.
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No ve teh no lo gi je

Zna ča jan isko rak u pri me ni robo ti zo va nih siste
ma za kon tro lu kva li te ta postig nut je u auto mo bil skoj 
indu stri ji. Savre me na auto mo bil ska indu stri ja suo
ča va se sa sve većim iza zo vi ma veza nim za kva li tet 
i pou zda no sti sa koji ma se bori pri me nom mno gih 
ino va tiv nih reše nja u pro iz vod nji. S obzi rom na to da 
su vozi la posta la slo že na kom bi na ci ja elek tron skih i 
meha nič kih siste ma, uklju ču ju ći nove izvo re ener gi je 
i sen zo re, odr ža va nje viso kog stan dar da kva li te ta je 
od suš tin skog zna ča ja.

U pro iz vod nji ključ nih kom po nen ti i u samim 
fabri ka ma auto mo bi la, kon tro la kva li te ta se često osla
nja la na manu el nu sta ti stič ku kon tro lu. Ovaj metod 
pod ra zu me vao je uzi ma nje uzo ra ka pro iz vo da izvan 
pro iz vod ne lini je i nji ho vu detalj nu inspek ci ju kako bi 
se na osno vu utvr đe nih karak te ri sti ka uzo ra ka izve
li zaključ ci o kva li te tu celo kup nog lota kom po nen ti. 
Oce nji va nje kva li te ta celo kup nog lota na osno vu samo 
neko li ko uzo ra ka nosi rizi ke da se ceo lot nepo treb no 
odba ci zbog jed ne neis prav ne kom po nen te ali i da se lot 
sa defek ti ma pro pu sti jer uzo rak nije poka zao pro blem 
ili je doš lo do ljud ske greš ke u spro vo đe nju pro ce du re 
ispi ti va nja ili u tuma če nju rezul ta ta. Dodat ni pro blem 
pred sta vlja i sve veći, hro nič ni, nedo sta tak obu če nih 
kadr o va sa potreb nim zna nji ma i veš ti na ma za spr o vo
đe nje zah tev nih i kom plek snih pro ce sa kon tro le kva li
te ta. Metro loš ka ispi ti va nja uz koriš će nje koor di nat nih 
mer nih maši na, često zah te va ju sate rada i ana li ze samo 
jed nog dela, što često pred sta vlja usko grlo koje direkt
no uti če na pro duk tiv nost ogra ni ča va ju ći broj delo va 
koji se mogu pro ve ri ti u jed nom lotu.

jedan od pri me ra pri me ne napred nih siste ma 
pred sta vlja robot ska tro di men zi o nal na kon tro la kva
li te ta (3DQI), koja je kom bi na ci ja har dve ra i soft ve ra 
koja omo gu ća va auto ma ti zo va nu inspek ci ju delo va. 
Ova kon tro la kva li te ta omo gu ća va pre ci zno ske ni ra nje, 
inspek ci ju i ana li zu tro di men zi o nal nih kom po nen ti, 
bez uti ca ja na brzi nu pro iz vod nje. Osim što omo gu
ća va pro ve ru delo va pro iz ve de nih na licu mesta, ova 
teh ni ka se kori sti i za pro ve ru i veri fi ka ci ju kva li te ta 
delo va koji dola ze od doba vlja ča.

Naj e fi ka sni ji i naj flek si bil ni ji sistem za auto ma
ti zo va nu 3D inspek ci ju kori sti robo te. Stan dard ni 
3D mer ni siste mi kori ste fik sne kame re sa fik snim 
tač ka ma, ali često ne pru ža ju pot pu nu vizu a li za ci ju. S 
dru ge stra ne, robot može da se kre će oko objek ta što 
je poseb no zna čaj no kod ske ni ra nja pred me ta slo že ne 
geo me tri je sa nepra vil nim ili slo že nim obli ci ma.

Robo ti u 3DQI siste mi ma nose tro di men zi o nal
ne optič ke ske ne re i pozi ci o ni ra ju ih u pre de fi ni sa ne 

polo ža je za ske ni ra nje pred me ta. Optič ko ske ni ra nje 
mili o na tača ka se vrši za samo neko li ko minu ta, što 
omo gu ća va detalj na mere nja uz sma nje nje vre me na 
potreb nog za manu el ne teh ni ke i sma nje nje poten ci
jal nih gre ša ka.

Posto je i offli ne i inli ne reše nja za 3DQI, pri čemu 
se u offli ne ver zi ji uzi ma jedan deo iz sva ke seri je 
i detalj no se kon tro li še, pore de ći podat ke sa CAD 
mode lom kom po nen te. S dru ge stra ne, reše nja za inli
ne 3DQI pod ra zu me va inspek ci ju sva kog dela tokom 
pro ce sa pro iz vod nje i omo gu ća va brzu detek ci ju gre
ša ka i pred u zi ma nje korek tiv nih mera. Ova kva reše
nja su name nje no za upo tre bu izme đu dva pro ce sna 
kora ka, obez be đu ju ći brzi nu koja odgo va ra vre me nu 
ciklu sa pro iz vod nje.

Savre me ni tren do vi u pri me ni robo ti ke u kon
tro li kva li te ta poka zu ju da će ova teh no lo gi ja ima ti 
zna ča jan uti caj na buduć nost indu strij ske pro iz vod nje. 
Robo ti zo va ni siste mi će se inten zi vo raz vi ja ti i posta ti 
još moć ni ji i pri la go dlji vi ji ala ti za za auto ma ti zo va nu 
kon tro lu kva li te ta. Poseb ni napre dak se oče ku je u delu 
koji se odno si na sle de će obla sti:

Pri me na veš tač ke Inte li gen ci je i mašin skog uče-•	
nja: ove teh no lo gi je će omo gu ći ti robo ti zo va nim 
siste mi ma da posta nu sve „pamet ni ji“, kori ste ći 
se spo sob noš ću uče nja, koja im omo gu ća va da 
pre po zna ju nove obra sce i pro me ne u pro ce si ma 
pro iz vod nje, brzo im se pri la go de uz una pre đe
nje pre ci znost pro ce sa kon tr o le.
Novi sen zor ski siste mi i siste mi mašin ske vizi je: •	
napre dak u sen zor skoj teh no lo gi ji, u siste mi ma 
vizi je i soft ve ri ma za obra du sli ka omo gu ća va ju 
robo ti zo va nim siste mi ma da pre po zna ju defek te 
koji su često skri ve ni za tra di ci o nal ne meto de i 
teh ni ke ispo ti va nja.
Inte gra ci ja kroz Inter net stva ri (IoT)•	 : pove zi va nje 
robo ti zo va nih siste ma kroz IoT kon cept otva ra 
pro stor za bolje pra će nje i upra vlja nje pro iz vod
njom, pri čemu oni mogu da komu ni ci ra ju sa 
dru gim maši na ma i siste mi ma, omo gu ća va ju ći 
pra će nje ključ nih para me ta ra kva li te ta pro iz vo
da u real nom vre me nu i tre nut nu reak ci ju na 
utvr đe ne pro me ne.
Pri la go dlji ve fizič ke karak te ri sti ke robo ta•	 : oče
ku je se da će u bli skoj buduć no sti biti raz vi je ni 
robot ski siste mi sa flek si bil nim eks tre mi te ti ma 
koji se mogu pri la go di ti raz li či tim for ma ma i 
veli či na ma pro iz vo da, što će omo gu ći ti pre ci
zni ju i efi ka sni ju inspek ci ju.

Prof. dr Ivan Maču žić
Nasta si ja Niko lić
Đor đe Milo je vić

fakul tet inže njer skih nau ka Uni ver zi te ta u Kra gu jev cu
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3D MODe LI RA Nje U  
PRO IZ VOD NjI - VRe Me 
KAO NAj SKU PLjI ReSURS 

Uslu ga 3D mode li ra nja i štam pe pred sta vlja 
moder nu teh no lo gi ju kojom se mogu kre i ra ti kom
plek sni i pre ci zni mode li raznih pred me ta i kom po
nen ti. Naša uslu ga 3D mode li ra nja omo gu ća va kli
jen ti ma da dobi ju viso ko kva li tet ne i detalj ne mode le, 
koji su savr še ni za koriš će nje u raz li či tim pro jek ti ma. 
Pored toga, naša uslu ga 3D štam pe omo gu ća va izra du 
rea li stič nih pro to ti po va, kao i serij sku pro iz vod nju 
delo va i kom po nen ti po spe ci fi ka ci ja ma kli je na ta.

U skla du sa cilje vi ma indu stri je 4.0 uvo di mo 
pro me ne u svo joj pro iz vod nji:

Skra ću je mo ciklus raz vo ja pro iz vo da•	
Naj sa vre me ni jim maši na ma i ala ti ma izra đu je•	
mo sve slo že ni je geo me tri je pro iz vo da

No ve teh no lo gi je

Dizajn pro iz vo da pri ma ran u cilju funk ci o nal•	
no sti i este ti ke
Ispunj va mo sve teže zah te ve za kon tro lom pro•	
iz vo da
Auto ma ti zu je mo sta re teh no lo gi je •	
Pre la zi mo na digi tal nu pro iz vod nju•	

Adi tiv na pro iz vod nja (3D štam pa nje) nam omo
gu ća va da nema mo ogra ni če nja u pogle du geo me tri je, 
sma nju je mo utro šak mate ri ja la (rebra ste unu traš nje 
struk tu re) a samim tim i uti caj na oko li nu. Izra đe ne 
kom po nen te su lak še, utro še no je tač no ono li ko mate
ri ja la koli ko je potreb no i vre me izra de je kra će.

Umre ža va njem maši na, opre me i resur sa, dobi ja
mo veću flek si bil nost i spo sob nost da bolje i efi ka sni je 
opti mi zu je mo pro iz vod nju, da brže rea gu je mo na zah
te ve tržiš ta. Mode li ra mo sklo po ve, slo že ne meha ni zme 
gde više ele me na ta zavi se jedan od dru gog, na način 

koji nam omo gu ća va da, uko li ko dođe do potre ba 
za izme nom, sve dimen zi je može mo pro me ni ti na 
jed nom mestu i tako ažu ri ra mo ceo sklop. Manje 
izgu blje nog vre me na, manje gre ša ka u porav na va nju 
i ukla pa nju (manje koli zi ja povr ši na).
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No ve teh no lo gi je

Nakon uči ta va nja mode la u pro gram, a pre počet
ka pro ce sa 3D štam pa nja potreb no je da:

Defi ni še mo ori jen ta ci ju mode la•	
Pla ni ra mo ras po red pred me ta u okvi ru rad ne •	
zapre mi ne maši ne
Kre i ra mo nose će struk tu re (uko li ko je potreb no)•	
Doda mo para me te re izgrad nje•	

Ori jen ta ci ja mode la direkt no uti če na vre me 
izgrad nje, na kva li tet povr ši ne odštam pa nog koma da 
i na meha nič ke karak te ri sti ke. U odre đe nim situ a ci ja
ma, oprav da no je iza bra ti ori jen ta ci ju pred me ta koja 
će biti izgra đe na za kra će vre me, iako smo sve sni da 
su meha nič ke karak te ri sti ke i povr ši ne objek ta sla bi
jeg kva li te ta. Naj češ će je to u ranim faza ma raz vo ja 

pro iz vo da, kod pro to ti po va kod kojih sagle da va mo 
prve greš ke u dizaj nu.

Često posto ji potre ba da se u jed noj rad noj zapre
mi ni izra đu je više istih mode la. Pro gram za adi tiv nu 
pro iz vod nju omo gu ća va jed no stav no kopi ra nje mode la, 
kao i ukla pa nje raz li či tih mode la. Pro gram pro ce nju je 
vre me izgrad nje, kon tro li še ceo pro ces, uklju ču ju ći i 
upra vlja nje mate ri ja li ma i hla đe njem po potre bi.

Naša ponu da obu hva ta širok spek tar pro iz vo da, 
uklju ču ju ći delo ve za auto mo bi le, ener get ske kom
po nen te, mašin ske delo ve, ala te i mno ge dru ge pri
la go đe ne pro iz vo de. Kori sti mo naj na pred ni ju CNC 
teh no lo gi ju, viso ke stan dar de vare nja i pre ci zno 3D 
mode li ra nje, kako bismo pro iz ve li delo ve kva li tet no 
i sa izu zet nom pre ci znoš ću.

Kori sti mo naj no vi je laser ske maši ne koje omo
gu ća va ju seče nje raz li či tih vrsta meta la, uklju ču ju ći 
čelik, alu mi ni jum, mesing i bakar. Ova teh no lo gi ja 
nam omo gu ća va da postig ne mo kom plek sne i pre ci
zne rezo ve sa glat kim ivi ca ma.

Pred no sti naše uslu ge laser skog seče nja meta la su 
mno go broj ne. Pored viso ke pre ci zno sti, laser omo gu
ća va brzu i efi ka snu obra du meta la, što rezul ti ra ušte
dom vre me na i sma nje njem troš ko va. Tako đe, laser 
ne zah te va dodat ne ala te ili kalu pe, što omo gu ća va 
flek si bil nost u izra di raz li či tih obli ka i veli či na.

Ko je P&M Tools i koji su glav ni cilje vi i uslu ge 
kom pa ni je?

Naš cilj je da obez be di mo mak si ma lan kva li tet 
i tač nost delo va koje pro iz vo di mo, što potvr đu je 
stan dard ISO 9001. Veru je mo u dugo roč ne part ner
ske odno se sa našim kli jen ti ma, te smo posve će ni 
pru ža nju per so na li zo va nih reše nja koja odgo va ra ju 

nji ho vim spe ci fič nim potre ba ma. Naš tim struč nja ka 
je spre man da sara đu je sa vama na pro jek ti ma svih 
veli či na i slo že no sti, pru ža ju ći Vam teh nič ku podrš ku, 
ino va tiv ne ide je i brzu ispo ru ku.

email: pim to ol scon struc ti on @gmail.com 
Tel: +38163628901
https://pim tool.com /
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The EVOLUTE project, standing for “wE striVe fOr cLUsTer Excellence in the Automotive and Land
Machine Industry” join the forces of 6 clusters of ALM Industry suppliers from Czech Republic,
Germany, Italy, Serbia and Spain.  EVOLUTE will build high performance clusters in the Automotive
and Agricultural Machinery Industry by strengthening the skills and deepening the know-how of
employees of companies and team members of 6 clusters in Europe.
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use that may be made of the information it contains
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Kul tu ra poslo va nja

KON SUL TANT SKe USLU Ge 
ZA POSLO VA Nje

Pre nego što vam pode li mo neke ide je, naj vi še iz ugla pro da je i mar ke tin ga, da vam pred-
sta vi mo i agen ci ju koja sto ji iza istih. Pro man Con sul ting agen ci ja za raz voj poslo va nja, sa 
sediš tem u Kra gu jev cu, a sa pro jek ti ma od USA pre ko Polj ske, Slo ve ni je, Švaj car ske pa sve 
do Kine, posto ji punih 5 godi na. Port fo lio uslu ga osla nja se na dva stu ba: busi ness deve lop-
ment i lead gene ra tion za b2b, i mar ke ting na druš tve nim mre ža ma za b2c kom pa ni je.

S obzi rom na to da ima mo isku stva i par dodir nih 
tača ka i sa ovim maga zi nom (neke od njih su auto
mo ti ve i logi sti ka i tran sport) bavi će mo se time. Naše 
se isku stvo naj vi še odno si na podrš ku kom pa ni ja ma 
kroz izgrad nju novih dilo va u pipe li neu, ali i izgrad nji 
siste ma, pro ce sa i pro ce du ra za pro da ju. Budu ći da 
smo već neko li ko godi na na tržiš tu lead gene ra tion, 
a kako Lin ke din mre ža nije u toli koj meri raz vi je na 
kod nas, tu smo vide li pro stor za ino va ci ju, gene ral
no za sve indu stri je. Poku ša ću da vam više pri bli žim 
bene fit Lin ke dina kao plat for me koja se poja vi la kao 
ozbi ljan poten ci jal za pro na la že nje novih kli je na ta i 
part ne ra, ali i šire nje mre že kon ta ka ta, kao i sve sti o 
odre đe nom bren du. 

Suo ča va njem sa pan de mi jom koro na viru sa, nate
ra ni smo da raz miš lja mo i pona ša mo se dru ga či je. 
Gle da ju ći kako se neke indu stri je str mo gla vo ruše, 
jed no od glav nih stra teš kih pita nja je bilo upra vo to 
za koju se indu stri ju uže spe ci ja li zo va ti. Vrlo krat
kom opser va ci jom done li smo zaklju čak da neko li ko 

indu stri ja neće sta ti, čak ni u slu ča ju pan de mi je ili, ne 
daj bože, nukle ar nog rata. Inter net trgo vi na (ecom-
mer ce), digi tal ne teh no lo gi je, logi sti ka i tran sport. 
To su indu stri je za koje sma tra mo da bi bile ne samo 
sta bil ne već bi, kao što se poka za lo, čak i rasle tokom 
van red nih situ a ci ja. 

Prva akci ja koju smo spro ve li u logi sti ci i tran
spor tu jeste zapra vo naš „napad“ na indu stri ju. Sa ne 
baš 100% sigur noš ću, jed na od prvih kam pa nja koje 
smo spro ve li u Srbi ji, tra ja la je neš to manje od mesec 
dana. Spro ve li smo istra ži va nje i doš li do nekih 80–90 
fir mi za koje misli mo da bismo mogli da pomog ne
mo. Ako bismo gle da li baš ide al ni pro fil, mislim ne 
bi bilo više od 10–15. Nakon toga, na Lin ke di nu smo 
izvu kli bazu od 210 lju di iz tih kom pa ni ja, koji ma 
smo posla li zah te ve za konek ci ju. Od 210 posla tih, 
pri hva ti lo nas je 136 lju di, što je neš to više od 64%. 
Ukup no je odgo vo ri lo 90 lju di iz oko 40 kom pa ni ja, 
a prvi, „disco very” sastan ci spro ve de ni su sa njih 12. 
Od njih 90, sve ga tro je kori sti Lin ke din kao kanal za 
pro da ju i gene ri sa nje pro daj nih sasta na ka. Tako dje, 
od 12 spro ve de nih sasta na ka, Ugo vor smo zaklju či li 
sa četvo ro lju di, odno sno 4 kom pa ni je. U sklo pu ove 
jako krat ke kam pa nje posla to je i oko 20 mej lo va u 
kom bi na ci ji sa ukup no oko 20 pozi va.

Posla te Lin ke din 
konek ci je 

Pri hva će ne Od go vo ra Sa sta na ka No vih kli je na ta

210 136 (64%) 90 12 4

eks pe ri ment uspe šan! Ulo že no je oko 50 rad nih 
sati ukup no tokom jed nog mese ca, jed na oso ba je 
spro vo di la aktiv no sti, a ja sam pre u zi mao posao od 
sasta na ka pa na dalje. Ne samo da je uspe šan eks pe
ri ment i da smo nau či li neš to, vali di ral li teo ri ju, već 
je i fir ma pro fi ti ra la. Doš lo je vre me i da se spro ve du 
kam pa nje za kli jen te, pa ćemo dalje u tom prav cu.

Otkri će mo vam neke deta lje jed ne kam pa nje: 
indu stri ja logi sti ka i tran sport, pozna ta svet ska kom
pa ni ja, tro me seč ni napad na zapad nu evro pu i Bal kan. 
Naj pre smo defi ni sa li indu stri je koje ćemo napa sti u 
evro pi. Potom smo pri pre mi li detalj nu komu ni ka ci ju, 
doku men ta i pre zen ta ci je koje ćemo sla ti i narav no 
bazu poda ta ka. Posla to je 1180 konek ci ja ukup no, 
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pri hva će no je 461, što je 39%. Od 461 ukup no je 
odgo vo ri lo 308 lju di što je tako đe izu zet no viso ko 
iznad pro se ka ili ti 67% od ukup nog bro ja pri hva će
nih. Ukup no je zaka za no 28 kva li fi ko va na sastan ka za 
kli jen ta. Sastan ci su uglav nom pod ra zu me va li goo gle 

meet ili tele fon ske raz go vo re, tokom kojih su se istra
ži va le potre be poten ci jal nog kli jen ta i pre zen to va le 
uslu ge i logi stič ka reše nja. Zani mlji vost je da smo sa 
kam pa njom sta li jer kli jent nije uspeo da postig ne da 
obra di sve dogo vo re ne sastan ke. 

Dru gi slu čaj o kojem ćemo otkri ti neš to više je u 
vezi sa kom pa ni jom koja dola zi iz Auto mo ti ve indu stri
je, tako đe pri sut nom na glo bal nom nivou, sa pre ko 2 
000 zapo sle nih na svim kon ti nen ti ma. Sa rad nom jedi
ni com u Srbi ji smo spro ve li eks pe ri ment na doma ćem 
tržiš tu za novu uslu gu veza nu za ljud stvo i kon tro lu 
kva li te ta. Pri stu pi li smo pro ble ma ti ci novog Zako na o 
agen cij skom zapoš lja va nju, po kojem pred u ze ća neće 
moći da zapo sle pre ko agen ci je više od 10% kadro va 
na svoj posto je ći broj zapo sle nih. 

Uku pan broj posla tih Lin ke din konek ci ja: 984 (u 
lev ku oko 2500 lju di, čim smo uspo sta vi li komu ni ka

ci ju sa kom pa ni jom, lju de iz iste više nismo kon tak ti
ra li) Uku pan broj pri hva će nih konek ci ja: 486 (49,39%; 
oče ki va ni pro sek 30% 5+) Ukup no odgo vo ra: 325 
(66,87%; oče ki va ni pro sek 30% 5+) Naj ve ći broj 
pozi ci ja sa koji ma smo raz go va ra li su lide ri svo jih HR 
ode lje nja, njih 17. Sa C nivo om, odno sno izvrš nim 
ili gene ral nim direk to ri ma smo dogo vo ri li 10 sasta
na ka. Osta le ulo ge su bile na pri mer pro ject i qua lity 
mena dže ri. Food, Auto mo ti ve i Che mi cal indu stri je 
su bile naj za in te re so va ni je da istra žu ju i ispi tu ju nova 
reše nja na tržiš tu.
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Bilo je još neko li ko kam pa nja sa logi stič kim pro
vaj de ri ma, uglav nom vrlo uspeš nih. Izdvo jio bih jed nu 
sarad nju iz auto mo bil ske indu stri je i dogo vor sa kom
pa ni jom koja se bavi elek trič nim vozi li ma da uče stvu
je mo u pri ku plja nju inve sti ci ja za pro to ti po ve. Tokom 
mog borav ka u USA u pro le će ove godi ne, imao sam 
pri li ku da raz go va ram sa neko li ko poten ci jal nih inve
sti to ra, ali i nekim auto mo ti ve kom pa ni ja ma. Sti če se 
uti sak da se dosta ula že, da se kupu ju manje kom pa
ni je, poseb no one se bave elek trič nim auto mo bi li ma, 
ali tako đe i u nared ne gene ra ci je (na pri mer, vozi la 
na vodo nik). Sva ka ko, tržiš te liti jum skih bate ri ja je 
tako đe u eks pan zi ji i tu je tako đe pri me tan visok broj 
inve sti ci ja. Ono što je iza zov u tra že nju inve sti ci ja u 
USA, jeste to što su inve sti to ri skep tič ni oko tržiš ta sa 
kojih dola ze oni koji piču ju i tra že sred stva. Poseb no 
ako ste sa pod ruč ja istoč ne evro pe ili Bal ka na. Pođto 
dola zim iz Srbi je, to mi je pred sta vlja lo naj ve ći iza zov 
u tim raz go vo ri ma. jedan od njih inve sti ra, na pri mer, 
samo u kom pa ni je sa zapa da USA, dakle čak ni iz cele 
Ame ri ke. Gene ral no, posto je i neka mesta tač ni je 
tipo vi inve sti to ra koji inve sti ra ju i u kom pa ni je koje 
ima ju ovaj iza zov. Oni se uglav nom mogu pro na ći u 
Nju jor ku, Sili kon skoj doli ni, Kali for ni ji, Bosto nu.

Dakle, da sumi ra mo. Prvi zaklju čak, kam pa nje na 
Lin ke di nu koje smo spro ve li u Srbi ji nad pro seč ne su, 
odziv tržiš ta je odli čan, dakle posto ji veli ki pro stor i 
ovaj kanal će tek biti u eks pan zi ji kod nas. U ostat ku 
sve ta već je uve li ko raz vi jen. Dalje, u indu stri ja ma 
auto mo ti ve i logi sti ka i tran sport, posto ji veli ki pro stor 
za ino va ci je, poseb no u mar ke tin gu i pro da ji. Igraj te 
se, ino vi raj te, inve sti raj te. Uvek se ispla ti nau či ti neš to 
novo ili spro ve sti novi nu, pro me nu. Lin ke din može 
biti samo jedan od nači na. Tako đe, posto ji veli ki pro
stor i za inve sti ci je, za šta je potreb na podrš ka direkt no 
i fizič ki na tere nu gde se igra utak mi ca sa poten ci jal
nim inve sti to ri ma. Može se zaklju či ti, još sa samog 
počet ka, da je i oda bir indu stri ja jako bitan. Pažlji vo 
pro u či te celo kup nu situ a ci ju, pro baj te da pred vi di te 
gde bi moglo doći do eks pan zi je ili dodat nog pro sto ra, 
a gde je na pri mer tržiš te pre za si će no, kakvi su tren
do vi itd. Naža lost živi mo u takvim vre me ni ma, da 
bismo tre ba li uze ti u obzir i pan de mi je, svet ske kri ze, 
infla ci je i rato ve. Živi mo u vre me ni ma koje izi sku ju 
pro me ne, ino vi ra nje, pri la go đa va nje, brzi nu, dodat no 
vre me, dodat ne pri ho de.

Stra hi nja Tir na nić
foun der & CeO @ Pro man Con sul ting
stir na nic @pro man.rs
069752488
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